PETA PROSES BISNIS (ProBis) SiPoC (Supplier-Input-Proces-Output-Customer)

PENGEMBANGAN SUMBER DAYA MANUSIA (SDM) PENYELENGGARA KESEJAHTERAAN SOSIAL
MELALUI PENDIDIKAN VOKASI DAN PROFESI| PEKERJA SOSIAL
DI POLITEKNIK KESEJAHTERAAN SOSIAL (POLTEKESOS) BANDUNG

SUPPLIER

KEMENTERIAN SOSIAL RI/
KEMENTERIAN/LEMBAGA
Kebutuhan SDM Profesi
dalam Penyelenggaraan
Kesejahteraan Sosial

PEMERINTAH DAERAH
PROVINSI/KABUPATEN/KOTA:
Kebutuhan SDM Profesi Pekerja

Sosial dalam penyelenggaraan
kesejahteraan sosial di daerah

MASYARAKAT:
Kebutuhan SDM Profesi Pekerja
Sosial dalam menangani masalah
kesejahteraan sosial
yang dihadapi masyarakat

LEMBAGA KESEJAHTERAAN SOSIAL

(LKS):

Kebutuhan SDM Profesi Pekerja Sosial
dalam penyelenggaraan
kesejahteraan sosial sesuai dengan
ruang lingkup pelayanan LKS

ASOSIASI PROFESI
PEKERJA SOSIAL/ALUMNI:
Standarisasi Mutu
Praktik Pekerjaan Sosial

PENGUSAHA:
Kebutuhan SDM Pekerja Sosial
dalam Pengemangan Masyarakat
dan Pengelolaan Dana CSR

Seleksi/Penerimaan Mahasiswa Baru
Program Studi Pekerjaan Sosial
Program Sarjana Terapan,

Program Studi Rehabilitasi Sosial

Seleksi/Penerimaan Mahasiswa Baru

Program Sarjana Terapan,

Seleksi/Penerimaan Mahasiswa Baru
Program Studi Perlindungan dan
Pemberdayaan Sosial Program
Sarjana Terapan,

Seleksi/Penerimaan Mahasiswa Baru
Program Studi Pendidikan
Profesi Pekerja Sosial

Seleksi/Penerimaan Mahasiswa Baru
Program Studi Pekerjaan Sosial

Program Magister Terapan

PROSES

PROSES INTI

Proses 1: Proses 2: Proses 3: Proses 4:
Pendidikan Penelitian Pengabdian kepada Pembinaan
dan Pengajaran Masyarakat Kemahasiswaan

dan Alumni

PROSES PENDUKUNG

Proses 5: Proses 6: Proses 7: Proses 8:
Administrasi Administrasi Pengembangan SDM Humas
Pendidikan Pengajaran/ Tenaga Pendidik dan dan
Perkuliahan Kependidikan Kerjasama

- ey’  Eeeee———'eeee———

Proses 12:
Perpustakaan

Proses 9:
Perlengkapan dan
Sarana Pembelajaran

Proses 11:
Teknologi Informasi
dan Komunikasi

-——————— -—————— —-—————————  eeee————

Proses 10:
Keuangan

Proses 14:
Pengelolaan
Jurnal IImiah

- —eeee——

Proses 13:
Perencanaan

Penjaminan Mutu
Akademik

PROSES LAINNYA

Proses 16 : Proses 17 : Proses 18 :
Penjaminan Mutu Pengawasan Alumni
Non Akademik Internal

Proses 15 :

Menghasilkan SDM Profesi Pekerja
Sosial yang mempunyai kompetensi
sebagai; (1) pelaksana intervensi

masalah kesejahteraan sosial;

(2) penyuluh sosial; (3) analis

masalah sosial; (4) analis
sumberdaya sosial; dan (5) analis
pemberdayaan masyarakat

Menghasilkan SDM Profesi Pekerja
Sosial yang mempunyai kompetensi
sebagai; (1) pelaksana pelaksana

rehabilitasi sosial; (2) pengelola

program rehabilitasi sosial; (3)

analis rehabilitasi sosial; dan (4)
konselor rehabilitasi sosial

Menghasilkan SDM Profesi Pekerja
Sosial yang mempunyai kompetensi
sebagai; (1) analis jaminan sosial;
(2) analis penanggulangan

i (3) analispemt

y
sosial; (4) analis penataan
lingkungan sosial; dan (5) analis
pengelolaan sumber dana
bantuan sosial

Menghasilkan SDM lulusan Magister
yang mempunyai kompetensi sebagai;
(1) perekay i isi

ij sosial; (2) perekay
i terapi psik ial; (3)
perekayasa teknologi

dan

(4) perekayasa teknologi
pengembangan organisasi
pelayanan kemanusiaan (HSO)

Kementeria Sosial RI
/Kementerian/Lembaga:
Terpenuhinya kebutuhan SDM
Profesi Pekerja Sosial
dalam penyelenggaraan
kesejahteraan sosial

Pemerintah Daerah
Provinsi/Kabupaten/Kota:
Terpenuhinya kebutuhan SDM

Profesi Pekerja Sosial

dalam penyelenggaraan
kesejahteraan sosial di daerah

Masyarakat:
Tersedianya SDM
Profesi Pekerja Sosial
dalam menangani masalah
kesejahteraan sosial
yang dihadapi masyarakat

Lembaga Kesejahteraan Sosial

Tersedianya SDM Profesi
Pekerja Sosial dalam penyelenggaraan
kesejahteraan sosial sesuai dengan
ruang lingkup pelayanan LKS

Asosiasi Profesi Pekerja
Sosial/Alumni:
Tersedianya Standarisasi Mutu
Praktik Pekerjaan Sosial

PENGUSAHA:
Tersedianya SDM Pekerja Sosial
dalam Pengembangan Masyaraat

dan Pengelolaan Dana CSR




PETA PROSES BISNIS (ProBis) Level 0

PENGEMBANGAN SUMBER DAYA MANUSIA (SDM) PENYELENGGARA KESEJAHTERAAN SOSIAL
MELALUI PENDIDIKAN VOKASI DAN PROFESI PEKERJA SOSIAL
DI POLITEKNIK KESEJAHTERAAN SOSIAL (POLTEKESOS) BANDUNG

| PROSES INTI |
Proses 1: Proses 2: Proses 3: Proses 4:
Pendidikan Penelitian Pengabdian kepada Pembinaan

dan Pengajaran Masyarakat Kemahasiswaan

I l I I | dan Alumni
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Proses 5: Proses 6: Proses 7: Proses 8:
Administrasi Administrasi Pengembangan SDM Humas
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Jurnal Ilmiah

PROSES LAINNYA
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~ Penjaminan Mutu ~Penjaminan Mutu




PETA PROSES BISNIS (ProBis) INTI Level 1

PENGEMBANGAN SUMBER DAYA MANUSIA (SDM) PENYELENGGARA KESEJAHTERAAN SOSIAL
MELALUI PENDIDIKAN VOKASI DAN PROFESI PEKERJA SOSIAL
DI POLITEKNIK KESEJAHTERAAN SOSIAL (POLTEKESOS) BANDUNG
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PETA PROSES BISNIS (ProBis) PENDUKUNG Level 1

PENGEMBANGAN SUMBER DAYA MANUSIA (SDM) PENYELENGGARA KESEJAHTERAAN SOSIAL
MELALUI PENDIDIKAN VOKASI DAN PROFESI PEKERJA SOSIAL
DI POLITEKNIK KESEJAHTERAAN SOSIAL (POLTEKESOS) BANDUNG
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PETA

PROSES

BISNIS

(ProBis)
PENDUKUNG Level 1

PENGEMBANGAN SUMBER DAYA MANUSIA (SDM)

PROSES 11:
Teknologi
Informasi dan
Komunikasi

PENYELENGGARA KESEJAHTERAAN SOSIAL & &
MELALUI PENDIDIKAN VOKASI DAN PROFESI ; % PROSES 12.1: PROSES 12.2:
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€5 Penganggaran
Qg
PROSES 14.1: PROSES 14.2:
Pengelolaan Penerbitan Buku/ISBN
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PETA
PROSES BISNIS (ProBis)
LAINNYA Level 1

PENGEMBANGAN SUMBER DAYA MANUSIA (SDM)
PENYELENGGARA KESEJAHTERAAN SOSIAL
MELALUI PENDIDIKAN VOKASI

DAN PROFESI PEKERJA SOSIAL

DI POLITEKNIK KESEJAHTERAAN SOSIAL
(POLTEKESOS) BANDUNG

PROSES 15.1: PROSES 15.2:
Audit Mutu Internal Akreditasi Institusi dan
(Akademik) Program Studi

Akademik

PROSES 15:
Penjaminan Mutu

PROSES 16:
Penjaminan Mutu
Non Akademik
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