
PETA PROSES BISNIS (ProBis) SiPoC (Supplier-Input-Proces-Output-Customer)
PENGEMBANGAN SUMBER DAYA MANUSIA (SDM) PENYELENGGARA KESEJAHTERAAN SOSIAL 
MELALUI PENDIDIKAN VOKASI DAN PROFESI PEKERJA SOSIAL 
DI POLITEKNIK KESEJAHTERAAN SOSIAL (POLTEKESOS) BANDUNG

PENGUSAHA:
Kebutuhan SDM Pekerja Sosial 

dalam Pengemangan Masyarakat 
dan Pengelolaan Dana CSR

SUPPLIER OUTPUTINPUT PENGGUNA/CUSTOMER

KEMENTERIAN SOSIAL RI/ 
KEMENTERIAN/LEMBAGA

Kebutuhan SDM Profesi 
dalam Penyelenggaraan 

Kesejahteraan Sosial

PEMERINTAH DAERAH 
PROVINSI/KABUPATEN/KOTA:

Kebutuhan SDM Profesi Pekerja 
Sosial dalam penyelenggaraan 
kesejahteraan sosial di daerah

MASYARAKAT:
Kebutuhan SDM Profesi Pekerja 

Sosial dalam menangani masalah 
kesejahteraan sosial 

yang dihadapi masyarakat

LEMBAGA KESEJAHTERAAN SOSIAL 
(LKS):

Kebutuhan SDM Profesi Pekerja Sosial 
dalam penyelenggaraan 

kesejahteraan sosial sesuai dengan 
ruang lingkup pelayanan LKS

ASOSIASI PROFESI 
PEKERJA SOSIAL/ALUMNI:

Standarisasi Mutu 
Praktik Pekerjaan Sosial

Seleksi/Penerimaan Mahasiswa Baru 
Program Studi Pekerjaan Sosial 

Program Sarjana Terapan, 

Seleksi/Penerimaan Mahasiswa Baru 
Program Studi Rehabilitasi Sosial  

Program Sarjana Terapan, 

Seleksi/Penerimaan Mahasiswa Baru 
Program Studi Perlindungan dan 
Pemberdayaan Sosial Program 

Sarjana Terapan, 

Seleksi/Penerimaan Mahasiswa Baru 
Program Studi Pendidikan 

Profesi Pekerja Sosial 

Seleksi/Penerimaan Mahasiswa Baru 
Program Studi Pekerjaan Sosial 

Program Magister Terapan 

P R O S E S

PROSES INTI

PROSES PENDUKUNG

PROSES LAINNYA

Proses 1:
Pendidikan 

dan Pengajaran 

Proses 2:
Penelitian

Proses 3:
Pengabdian kepada 

Masyarakat

Proses 4:
Pembinaan 

Kemahasiswaan 
dan Alumni

Proses 6:
Administrasi 
Pengajaran/
Perkuliahan

Proses 5:
Administrasi 
Pendidikan

Proses 8:
Humas 

dan 
Kerjasama

Proses 7:
Pengembangan SDM 
Tenaga Pendidik dan 

Kependidikan

Proses 9:
Perlengkapan dan 

Sarana Pembelajaran

Proses 10:
Keuangan

Proses 11:
Teknologi Informasi 

dan Komunikasi

Proses 12:
Perpustakaan

Proses 13:
Perencanaan

Proses 14:
Pengelolaan 
Jurnal Ilmiah

Proses 15 :
Penjaminan Mutu 

Akademik

Proses 16 :
Penjaminan Mutu 

Non Akademik

Proses 17 :
Pengawasan 

Internal

Proses 18 :
Alumni

Menghasilkan SDM Profesi Pekerja 
Sosial yang mempunyai kompetensi 
sebagai;  (1) pelaksana intervensi 

masalah kesejahteraan sosial; 
(2) penyuluh sosial; (3) analis 

masalah sosial; (4) analis 
sumberdaya sosial; dan (5) analis 

pemberdayaan masyarakat

Kementeria Sosial RI 
/Kementerian/Lembaga:

Terpenuhinya kebutuhan SDM 
Profesi Pekerja Sosial 

dalam penyelenggaraan 
kesejahteraan sosial

Menghasilkan SDM Profesi Pekerja 
Sosial yang mempunyai kompetensi 
sebagai;  (1) pelaksana pelaksana 
rehabilitasi sosial; (2) pengelola 
program rehabilitasi sosial; (3) 

analis rehabilitasi sosial; dan (4) 
konselor rehabilitasi sosial

Menghasilkan SDM Profesi Pekerja 
Sosial yang mempunyai kompetensi 
sebagai; (1) analis jaminan sosial; 

(2) analis penanggulangan 
bencana; (3) analispemberdayaan 

sosial; (4) analis penataan 
lingkungan sosial; dan (5) analis 

pengelolaan sumber dana 
bantuan sosial

Menghasilkan SDM lulusan Magister  
yang mempunyai kompetensi sebagai; 
(1) perekayasa teknologi analisis 
kebijakan sosial; (2) perekayasa 
teknologi terapi psikososial; (3) 

perekayasa teknologi 
pengembangan komunitas; dan 

(4) perekayasa teknologi 
pengembangan organisasi 

pelayanan kemanusiaan (HSO)

Pemerintah Daerah 
Provinsi/Kabupaten/Kota:
Terpenuhinya kebutuhan SDM 

Profesi Pekerja Sosial 
dalam penyelenggaraan 

kesejahteraan sosial di daerah

Masyarakat:
Tersedianya SDM 

Profesi Pekerja Sosial 
dalam menangani masalah 

kesejahteraan sosial 
yang dihadapi masyarakat

Lembaga Kesejahteraan Sosial 
(LKS):

Tersedianya SDM Profesi 
Pekerja Sosial dalam penyelenggaraan 

kesejahteraan sosial sesuai dengan 
ruang lingkup pelayanan LKS

Asosiasi Profesi Pekerja 
Sosial/Alumni:

Tersedianya Standarisasi Mutu 
Praktik Pekerjaan Sosial

PENGUSAHA:
Tersedianya SDM Pekerja Sosial 
dalam Pengembangan Masyaraat 

dan Pengelolaan Dana CSR



PROSES INTI

PROSES PENDUKUNG

PROSES LAINNYA

Proses 1:
Pendidikan 

dan Pengajaran 

Proses 2:
Penelitian

Proses 3:
Pengabdian kepada 

Masyarakat

Proses 4:
Pembinaan 

Kemahasiswaan 
dan Alumni

Proses 6:
Administrasi 
Pengajaran/
Perkuliahan

Proses 5:
Administrasi 
Pendidikan

Proses 8:
Humas 

dan 
Kerjasama

Proses 7:
Pengembangan SDM 
Tenaga Pendidik dan 

Kependidikan

Proses 9:
Perlengkapan dan 

Sarana Pembelajaran

Proses 10:
Keuangan

Proses 11:
Teknologi Informasi 

dan Komunikasi

Proses 12:
Perpustakaan

Proses 13:
Perencanaan

Proses 14:
Pengelolaan 
Jurnal Ilmiah

Proses 15 :
Penjaminan Mutu 

Akademik

Proses 16 :
Penjaminan Mutu 

Non Akademik

Proses 17 :
Pengawasan 

Internal

Proses 18 :
Alumni

PETA PROSES BISNIS (ProBis) Level 0
PENGEMBANGAN SUMBER DAYA MANUSIA (SDM) PENYELENGGARA KESEJAHTERAAN SOSIAL 
MELALUI PENDIDIKAN VOKASI DAN PROFESI PEKERJA SOSIAL 
DI POLITEKNIK KESEJAHTERAAN SOSIAL (POLTEKESOS) BANDUNG
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Proses 4.1:
Pembinaan Organisasi Kegiatan 

Mahasiswa (OKM) dan Unit 
Kegiatan Mahasiswa (UKM) 

Proses 4.2:
Kegiatan Ekstra Kurikuler 

Mahasiswa 

Proses 4.3:
Latihan Dasar Bela Negara  

Proses 4.4:
Perwalian  Mahasiswa

Proses 4.5:
Pengenalan Program Studi bagi 

Mahasiswa Baru 

Proses 3.1:
Pengabdian kepada 
Masyarakat Reguler  

Proses 3.2:
Pengabdian kepada 

Masyarakat Unggulan 

Proses 3.3:
Layanan Dukungan Psikososial 

Proses 3.4:
Pengembangan Prototipe

Model  Praktik 
Pekerjaan Sosial 

Proses 3.5:
Pengurusan HAKI 
Hasil Pengabdian 

kepada Masyarakat 

Proses 2.1:
Penelitian Dasar 

Proses 2.2:
Penelitian Terapan 

Proses 2.3:
Penelitian Pengembangan 

Proses 2.4:
Publikasi Hasil Penelitian 

dan HAKI 

Proses 1.1:
Pendidikan dan Pengajaran 

Program Studi Pekerjaan Sosial 
Program Sarjana Terapan Proses 1.2:

Pendidikan dan Pengajaran 
Program Studi Rehabilitasi Sosial 

Program Sarjana Terapan 

Proses 1.3:
Pendidikan dan Pengajaran 
Program Studi Perlindungan 
dan Pemberdayaan Sosial 
Program Sarjana Terapan 

Proses 1.4:
Pendidikan dan Pengajaran 
Program Studi Pendidikan 

Profesi Pekerja Sosial 

Proses 1.5:
Pendidikan dan Pengajaran 

Program Studi Pekerjaan Sosial 
Program Magister Terapan 
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PETA PROSES BISNIS (ProBis) INTI Level 1
PENGEMBANGAN SUMBER DAYA MANUSIA (SDM) PENYELENGGARA KESEJAHTERAAN SOSIAL 
MELALUI PENDIDIKAN VOKASI DAN PROFESI PEKERJA SOSIAL 
DI POLITEKNIK KESEJAHTERAAN SOSIAL (POLTEKESOS) BANDUNG



PROSES 7.1:
Pengelolaan 
Administrasi 
Kepegawaian    

PROSES 7.2:
Pengembangan 

Tenaga Pendidik dan 
Kependidikan  

PROSES 7.3:
Analisis Jabatan   

PROSES 7.4:
Kerasipan  

Proses 7.5:
Penyusunan 

Rancangan Peraturan  

PROSES 6.1:
Jadwal Kuliah   

PROSES 6.2:
Ujian Semster dan 

Ujian Akhir Program 
Studi   

PROSES 6.3:
Monitoring dan 

Evaluasi Pembelajaran   

PROSES 6.4:
Seleksi Penerimaan 

Mahasiswa Baru 
(PMB) 

PROSES 6.5:
Fasilitasi Uji 
Kompetensi   

PROSES 5.1:
Registrasi 
Mahasiswa  
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PROSES 5.2:
Pengolahan Data 

Mahasiswa    

PROSES 5.3:
Pengurusan Ijazah 
dan Data Alumni 

PROSES 9.1:
Pengelolaan Barang 
Milik Negara (BMN)  

PROSES 9.2:
Pemeliharaan 

Sarana/Prasarana 
Gedung  

PROSES 9.3:
Fasilitasi Sarana dan 

Prasarana 
Pembelajaran  

PROSES 5.1:
Registrasi Mahasiswa  

PROSES 8.2:
Hubungan Masyarakat 

dan Penanganan 
Pengaduan   

PROSES 8.3:
Pengelolaan Bahan 
Publikasi Kegiatan 

Pendidikan    

PROSES 8.4:
Kerjasama Nasional 
dan Internasional    
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PETA PROSES BISNIS (ProBis) PENDUKUNG Level 1
PENGEMBANGAN SUMBER DAYA MANUSIA (SDM) PENYELENGGARA KESEJAHTERAAN SOSIAL 
MELALUI PENDIDIKAN VOKASI DAN PROFESI PEKERJA SOSIAL 
DI POLITEKNIK KESEJAHTERAAN SOSIAL (POLTEKESOS) BANDUNG

Selanjutnya... (Proses 10:...)



PROSES 12.1:
Layanan Buku 
Perpustakaan    

PROSES 12.2:
Layanan Buku 

Perpusataan Digital

PROSES 11.1:
Pengelolaan Sistem 
Informasi Akademik 

(SIAKAD)  

PROSES 11.2:
Laboratorium 

Komputer  

PROSES 11.3:
Pangkalan Data 

Mahasiswa   

PROSES 10.1:
Administrasi 

Keuangan 
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PROSES 10.2:
Perbendaharaan  

PROSES 10.3:
Verikasi dan 

Akuntansi

PROSES 14.1:
Pengelolaan
Jurnal Ilmiah  

PROSES 14.2:
Penerbitan Buku/ISBN

PROSES 13.1:
Penyusunan Dokumen 

Perencanaan dan 
Penganggaran  

PROSES 13.2:
Evaluasi dan Laporan 

Kinerja
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PETA 
PROSES 
BISNIS 
(ProBis) 
PENDUKUNG Level 1
PENGEMBANGAN SUMBER DAYA MANUSIA (SDM) 
PENYELENGGARA KESEJAHTERAAN SOSIAL 
MELALUI PENDIDIKAN VOKASI DAN PROFESI 
PEKERJA SOSIAL DI POLITEKNIK KESEJAHTERAAN SOSIAL 
(POLTEKESOS) BANDUNG

Sambungan... (dari Proses 9:...)



PROSES 15.1:
Audit Mutu Internal 

(Akademik)

PROSES 15.2:
Akreditasi Institusi dan 

Program Studi 
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PROSES 16.1:
Penjaminan Mutu 

Internasional (ISO) 
Penyelenggaraan 

Pendidikan 

PROSES 16.2:
Audit Kinerja 

(Non Akademik)

P
R

O
S

E
S

 1
6

:
P

e
n

ja
m

in
a
n

 M
u

tu
 

N
o

n
 A

k
a
d

e
m

ik

PROSES 17.1:
Pengawasan Internal 

Non Akademik 

PROSES 17.2:
Penetapan Kebijakan 
Pengawasan Internal 

Non Akademik 
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PROSES 18.1:
Pembinaan dan 
Pengembangan 

Kapasitas Alumni 

PROSES 18.2:
Kerjasama Alumni
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PETA 
PROSES BISNIS (ProBis) 
LAINNYA Level 1
PENGEMBANGAN SUMBER DAYA MANUSIA (SDM) 
PENYELENGGARA KESEJAHTERAAN SOSIAL 
MELALUI PENDIDIKAN VOKASI 
DAN PROFESI PEKERJA SOSIAL 
DI POLITEKNIK KESEJAHTERAAN SOSIAL 
(POLTEKESOS) BANDUNG
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